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ABSTRAK

UPTD Disdukcapil merupakan unit pelayanan masyarakat yang melaksanakan sebagian tugas
dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di suatu Kecamatan sesuai dengan kedudukan
kerja. Dalam sistem operasionalnya saat ini, proses pelacakan status Kartu Tanda Penduduk (
KTP) yang di gukan masih menggunakan sistem konvensional, dimana masyarakat datang
langsung mengecek ke kantor untuk mengetahui selesai tidaknya KTP yang digjukan. Hal ini
menyebabkan informasi detail mengenai status pengurusan KTP yang di gjukan tidak dapat
diketahui langsung oleh masyarakat. Ini menunjukkan beglum terciptanya sistem informasi
yang efektif dan efisien dengan asas cepat, tepat dan biaya murah. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk merancang sistem tracking status pengurusan KTP berbasis web. Metode
perancangan aplikasi yang digunakan yaitu metode waterfall. Berdasarkan hasil penelitian
ini sistem dapat digunakan untuk mempermudah masyarakat untuk melakukan tracking
status pengurusan KTP pada UPTD Disdukcapil Kecamatan Mapoyan Damai dengan lebih
cepat, efektif dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Informasi, KTP, Tracking, Web

1 PENDAHULUAN

Pada era globalisas saat ini, informas menjadi kebutuhan mutlak bagi setiap
organisasi, baik pemerintah maupun swasta. Keseluruhan kegiatan organisasi pada dasarnya
membutuhkan informasi. Oleh karena itu, informasi menjadi bagian yang sangat penting
untuk mendukung proses kerja administrasi. Salah satu sumber informasi penting yang dapat
menunjang proses kegiatan administrasi adalah tracking. Sebagai rekaman informasi dari
seluruh aktivitas organisasi. Menurut D. Muhammad (2012:11), Tracking secara harifah
memiliki arti mengikuti jalan, atau dalam arti bebasnya adalah suatu kegiatan untuk
mengikuti jegjak suatu objek. Fitur ini digunakan untuk melacak keberadaan dan status.

UPTD Disdukcapil Kecamatan Marpoyan Damai adalah salah satu instans bidang
kependudukan yang berada di kota Pekanbaru yang masih melakukan pengecekan status
(tracking) KTP secara manual. Sehingga menimbulkan beberapa masalah dalam
pelaksanaannya,Seperti petugas harus memeriksa dan memasukkan data ke microsoft excel
satu persatu nama-nama masyarakat yang KTP nyatelah selesai dicetak, kemudian membuat
rekap data yang kemudian hasil rekapan itu ditempelkan di papan pengumuman, sehingga
masyarakat harus bolak-balik ke kecamatan untuk mengetahui status KTP telah selesal
dicetak atau belum.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, pengembangan sistem informasi tracking
berbasis web menjadi solus dalam pemecahan masalah kepengurusan KTP pada UPTD
Disdukcapil kecamatan marpoyan damai. Karena sistem informasi dengan teknologi web
memiliki keunggulan diantaranya dapat diakses kapan sga dan dimana sga sehingga
pengecekan status KTP dapat dilakukan dengan cepat, tepat dan akurat, serta mampu
meningkatkan efesiensi dan efektifitas kerja pihak-pihak yang terkait. Selain itu juga dapat
mengurangi penggunaan kertas, sehingga instasi pemerintah dapat menekan biaya pengadaan
kertas.

Dengan dibangunnya sistem informasi tracking ini diharapkan dapat mempermudah
petugas UPTD Disdukcapil kacamatan marpoyan dama untuk menginformasikan kepada
masyarakat mengenai status pengurusan KTP. Dan diharapkan dapat mempermudah

60



Jurnal IntraTech E-ISSN : 2549 - 0222
Vol 4, No.2, Oktober 2020

masyarakat dalam mengecek status pengurusan KTP pada UPTD Disdukcapil kacamatan
marpoyan damai tanpa harus datang langsung ke lokasi.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah System Development
Life Cycle (SDLC) merupakan siklus hidup pengembangan sistem yang terdiri dari beberapa
tahapan dalam membangun perangkat lunak. Berikut gambar tahapan — tahapan SDLC yang
dilakukan pada penelitian ini (Sutabri, T. 2016 : 232) :

Perencanaan

Sistem j
A

Analisis Sistem

\4

Desain Sistem

A\ 4

Penerapan Sistem

A4

Pemeliharaan

Gambar 1. Tahapan-tahapan dalam SDLC

a. Perencanaan Sistem (System Planning)
Langkah-langkah perencanaan yaitu menyadari adanya masalah, mendefinisikan
masalah, dan menentukan tujuan sistem. Selanjutnya mendefinisikan kebutuhan
informasi seperti dengan melakukan pengamatan secara langsung bagaimana
sistem tracking / pengecekan status KTP masyarakat yang telah selesa dicetak.
selanjutnya wawancara dan tanya jawab secara langsung kepada UPTD
Disdukcapil kacamatan marpoyan damai untuk mendapatkan informasi secara
langsung berkaitan dengan pengurusan KTP di UPTD Disdukcapil kacamatan
marpoyan damai.

b. Andisis Sistem
Tahapan pada proses pengumpulan data baik data kuantitatif maupun kualitatif guna
mendapatkan data-data kebutuhan sistem dari pemecahan identifikas masalah yang
timbul untuk di analisa dalam pembuatan aplikasi yang diinginkan dengan melihat
bagaimana prosedur pada sistem pengurusan KTP yang berjalan pada UPTD
Disdukcapil kacamatan marpoyan damai dan teknologi yang tepat untuk digunakan.

c. Desain Sistem
Melakukan perancangan terhadap seluruh desain sistem mulai dari desain alur sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML), rancangan database, rancangan
desain tabel, desain input, output dan laporan yang dibutuhkan.

d. Penerapan
Dalam tahap ini dilakukan dengan mengubah desain sistem ke bahasa pemograman
php dan database MySQL sebagai media penyimpanan elektronik.

e. Pemeliharaan
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pemeriksaan secara berkala/periodik, memperkaya atau mengembangkan sistem
dengan penambahan fitur-fitur baru yang dapat meningkatkan kinerja sistem.

21. Konsep Teori
2.1.1 Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu perkumpulan data yang terorganisasi beserta
tatacara penggunaannya yang mencakup lebih jauh dari pada sekedar penygjian. Istilah
tersebut menyiratkan suatu maksud yang ingin dicapai dengan jalan memilih dan mengatur
data serta menyusun tatacara penggunaannyaKeberhasilan suatu sistem informasi yang
diukur berdasarkan maksud pembuatannya tergantung pada tiga faktor utama, yaitu:
keserasian dan mutu data, pengorganisasian data, dan tatacara penggunaanya (Gultom &
Oktarina).

Agung,dkk (2016) Sistem informasi adalah sekumpulan unsur atau elemen yang
saling berkaitan dan saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk
mencapal tujuan bersama. Suatu sistem harus mempunya sasaran, tujuan, komponen-
komponen yang saling berinteraksi satu sama lainnya sehingga dapat mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Informasi merupakan fakta yang memiliki arti sehingga memungkinkan
untuk dimanfaatkan. Sedangkan semua fakta tersebut yang tercatat, terekam atau
terdokumentasikan disebut data

2.1.2 System Development Life Cycle (SDLC)
Menurut Muhammad dan Ananda (2020) Metodologi pengembangan sistem informasi

berarti suatu metode yang digunakan untuk melakukan pengembangan sistem informasi
berbasis komputer. Metode yang paling umum digunakan adalah dengan System
Development Life Cycle - SDLC. SDLC merupakan metodologi klasik yang digunakan untuk
mengembangkan, memelihara dan menggunakan sistem informasi. Metode ini menggunakan
pendekatan sistem yaitu pendekatan air terjun (waterfall approach)”.

2.1.3 Pengertian Tracking

Menurut Saputra, D (2015) Tracking Report merupakan suatu istilah dalam kegiatan
penelurusuran sebuah laporan.’

Menurut Sukisno & Wuni, FW (2017) Tracking sistem adalah suatu sistem yang
digunakan untuk memastikan bahwa ssemua proses telah berjalan sebagaimana mestinya,
sehingga dapat dihasilkan informasi yang akurat. (http://www.balisoft.co.id, 3 November
2011).”

214 UML

UML (Unifield Modelling Language) adalah bahasa standar yang dipergunakan untuk
mendokumentasikan, menspesifikasikan dan membangun perangkat lunak. UML merupakan
metodologi dalam mengembangkan sistem berorientasi objek dan juga merupakan aat untuk
mendukung pengembangan sistem (Muhammad & Ananda, 2020).
215 XAMPP

Menurut Prayitno, A. dan Sdfitri, Y. (2015) XAMPP adalah salah satu paket instalasi
apache, PHP, dan MySQL secara instant yang dapat digunakan untuk membantu proses
instalasi ketiga produk tersebut.
216 MySQL

Menurut Prayitno, A. dan Séfitri, Y. (2015) MySQL (My Structure Query Language)
adalah sebuah perangkat lunak sistem mangemen basis data SQL Database Management
System atau DBMS dari sekian banyak DBMS seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL dan
lainnya.
217 PHP
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Menurut Fandhilah, dkk (2017) PHP ( Hypertext Preprocessor) adalah script yang
ditanam di sisi server. PHP juga dilengkapi dengan berbagai macam pendukung lain seperti
support langsung ke berbagai macam database yang populer.”

2.1.8 Website
Menurut Fandhilah, dkk (2017) Website adalah keseluruhan halaman-halaman web

yang terdapat dalam sebuah domain yang mengandung informasi.’

219 Web Server
Menurut Fandhilah, dkk (2017) Web server sendiri adalah sebuah aplikasi tempat

anda menyimpan file-file maupun data-data untuk membuat website.’

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. AnalisaSistem
Sebelum melakukan perancangan sebuah sistem, yang harus dilakukan terlebih dahulu

adalah menganalisis sistem yang ada, tujuannya adalah untuk mengetahui secara lebih detall
kerja sistem, kelebihan dan masalah/lambatan yang dihadapi sistem untuk dijadikan landasan

dalam usulan perancangan sistem.

3.2. Perancangan
a. Usecase Diagram
Usecase Diagram merupakan bagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara
keseluruhan sistem, jadi bagan yang menggambarkan arus dari sebuah data dari mana dataitu
berasal sampai ke pemrosesan data hingga dihasilkan output, sampai proses akhir/arsip.

Usecase usulan tracking pengurusan KTP

Tracking
Pengurusan KTP
Input Data
Pengurusan KTP
Update Status
\ /e |NcLyn;c-;/ Pengurusan KTP

Penduduk / g Admin

\ Ay
~ T"‘ﬂ’o(
~ {@6‘
~ e

<< [NCLUDE >>

~ Cetak Laporan

Pengurusan KTP

Gambar 2. Usecase Tracking Pnegurusan KTP
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b. Activity Diagram

E-ISSN : 2549 - 0222

Activity diagram adalah teknik menggambarkan alur kerja atau activitas dalam

mel akukan pekerjaan. Berikut beberapa activity diagram.
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Gambar 3. Activity Diagram Cek StatusKTP
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Gambar 4. Activity Diagram Pembayaran Zakat
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3.3. Implementasi dan Testing Sistem

a. Halaman Form Login Sistem

Halaman login berfungsi untuk menginputkan kode dan pasword amil agar dapat
dapat masuk kehal aman utama.Berikut merupakan tampilan halaman login .

Gambar 5. Halaman Form Login

b. Halaman Update Data Pengurusan KTP

Pada halaman ini Admin melakukan update status pengurusan status KTP sesual
posisi berkas KTP berada. Berikut tampilan halaman update status KTP

Gambar 6. Halaman Tambah Data Pengurusan KTP
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c. Halaman Tracking Status Pengurusan KTP
Pada halaman ini menampilkan informasi tracking sampai mana proses
pengurusan KTP yang telah digjukan oleh penduduk.

SELAMAT DATANG DIHALAMAN STATUS PENGURUSAN KIP

URTD DISDUKCAPIL KECAMATAN MARFUTAN DaMA|

Dol Moda © 200-06-26

Gambar 7. Halaman Status Pengurusan KTP

d. Halaman Laporan Pengurusan KTP
Halaman ini menampilkan laporan pengurusan KTP yang ada pada UPTD
Disdukcapil Kecamatan Marpoyan Damai. Admin juga dapat mencetak |aporan
pengurusan KTP untuk kepentingan Kantor.

Semua Dota Pengajuan KTM

UPTD DISDUKCAFIL KECAMATAN MARFOYAN DAMAI

KOTA PERANBARU

Rekap Data Pengaiuan KTP
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Gambar 8. Halaman L aporan Pengurusan KTP

4. Kesimpulan

Dengan adanya aplikasi ini dapat memberikan aternatif solusi bagi instansi dalam
memperoleh, mengolah, dan menghasilkan informasi tentang hal-hal yang berhubungan
dengan pengurusan KTP guna pengambilan keputusan atau tindakan Ssecara efektif dan
efisen. Masyarakat yang melakukan pengurusan KTP bisa melihat langsung informasi
tracking status dari ke pengurusan sehingga tidak perlu bolak balik menanyakan ke UPTD
Disdukcapil Kecamatan Marpoyan Damai.
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